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Firma Sendor Training opracowata i zrealizowata dla pracownikéw naszej Spotki projekt
SAKADEMIA TAURON KEY ACCOUNT MANAGEMENT 20127, W projekcie uczestniczyta kadra
kierownicza oraz pracownicy wybranych biur Spotki. Projekt realizowaty trenerki Urszula Sendor
i Barbara Mastalerz.

W ramach ,Akademii” przeprowadzono nastepujace dziatania:

+ Budowa wzorcowego profilu kompetencyjnego,

+ Assesment Centre,

* Coaching in the job,

* Przygotowano indywidulne raporty dla uczestnikdw projektu zawierajace podsumowanie
informacji uzyskanych podczas Assesment Centre | Coaching in the job,

* Przeprowadzono cykl szkolen dla pracownikow i kadry kierowniczej,

s Przygotowano peten zakres raportdow indywidulanych i podsumowujacych kompetencje

uczestnikow projektu ze wskazaniem obszardw do ich rozwoju.

tacznie zrealizowano 73 dni szkoleniowych, w trakcie ktdrych uczestnicy nabywali wiedze
i rozwijali swoje kompetencje w obszarach takich jak: komunikacja, asertywnosé, negocjacje
i rozwiazywanie konfliktow, wystapienia publiczne, autoprezentacja, przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu, zarzadzanie energia wiasna.

Podczas wszystkich dziatan rozwojowych podejmowanych w ramach projektu  trenerki
wykazaty sie duza wiedzg i umiejetnoscia dotarcia do uczestnikéw szkolenia. Zaréwno wiedza
teoretyczna jak i dobrze dobrane éwiczenia praktyczne daly uczestnikom szkolenn mozliwosé
zweryfikowania swoich dotychczasowych doswiadczen | umigjetnosci zawodowych.

Trenerki podczas omawiania zagadnien proponowaty konkretne narzedzia, kiére
uczestnicy na biezaco wprowadzali w zycie. Dzieki stworzonej atmosferze otwartosci, uczestnicy
chetnie brali udziat w realizowanych zadaniach. Trenerki wykazaty sie profesjonalizmem
i elastycznoscia w podejsciu do zgtaszanych przez uczestnikéw potrzeb i sugestii w trakcie
trwania jak i po zakoriczeniu projektu.

Z uwagi na powyzsze rekomendujemy firme Sendor Training firmom, ktérym zalezy na
wspaipracy z trenerami o wysokich kompetencjach i najwyzszym poziomie ustug szkoleniowych.
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