Polkowice, 19.04.2018r.
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CCC Spotka Akcyjna
ul. Strefowa 6, 59-100 Polkowice
Competence - Training & Coaching
Barbara Jaskiewicz
ul. St. Moniuszki 15 lok.10
59-100 Polkowice

Referencje

CCC S.A. udziela rekomendaciji firmie Competence z Polkowic, ktéra od listopada 2017r. do kwietnia
2018r. realizowata dla pracownikéw firmy projekt rozwojowy polegajacy na realizacji nastepujgcych
szkolen:

- ,Wyroby wiékiennicze i tekstylne” (14 godzin dydaktycznych);

- ,Nowy system gospodarowania odpadami komunalnymi — zasady wdrazania i pobierania opfaty za
odbior odpadow przez gminy” (8 godzin dydaktycznych);

- ,Ksiegowosc¢ w spolce handlowej” (16 godzin dydaktycznych);

- ,Zasady funkcjonowania rynku energii elektrycznej’ (14 godzin dydaktycznych)

- ,Zarzgdzenie budzetem w kosztach serwisu i remontow” (8 godzin dydaktycznych);

,Lean w procesach biurowych” (16 godzin dydaktycznych);

- ,Naliczanie wynagrodzen” (24 godziny dydaktyczne);

- ,MS Excel" (2 grupy szkoleniowe, 32 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy).

Badanie potrzeb odbywato sie w formie wywiadéw prowadzonych przez treneréw Competence z
uczestnikami szkolenia i ich bezposrednimi przetozonymi. Zakres tematyczny realizowanych szkolen
odpowiadat w petni zgtoszonym potrzebom. Dobdr kadry trenerskiej do realizacji szkolen dla danej
grupy pracowniczej dokonany przez Competence w oparciu o wnikliwg analize specyfiki danej grupy
okazat sie bardzo trafny, co wyrazato sie w bardzo pozytywnych opiniach uczestnikéw szkolen na
temat trenerdw i checi kontynuacji szkolen wytacznie z danym trenerem. Trenerzy Competence
wykazali sie ogromng wiedzg praktyczng w =zakresie realizowane] tematyki szkolenia oraz
zrozumieniem specyfiki naszej branzy i pracy w poszczegélnych dziatach, na czym najbardziej
zalezato uczestnikom szkolenia.

Na uznanie zastuguje rowniez zaangazowanie pracownikow Competence w proces organizacji
szkolen. Szczegdlnie cenne byty wskazowki dotyczace takiego roziozenia szkolen w czasie i podziatu
uczestnikow na mniejsze grupy szkoleniowe by proces szkoleniowy nie zaburzat funkcjonowania
pracy poszczegolnych dziatow. Indywidualne podejscie do klienta wyrazato sie w elastycznosci w
zakresie ustalania i przesuwania terminéw realizacji szkolen oraz reagowaniu na indywidualne
potrzeby kierownikow poszczegolnych dziatow w zakresie zwiekszenia pierwotnie zakiadanej liczby
uczestnikow danego szkolenia.

Polecamy firme Competence innym pracodawcom zmierzajacym inwestowac w rozwoj pracownikow.
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