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REFERENCIE

Niniejszym potwierdzam, ze Collegium Da Vinci z Poznania zrealizowato na zlecenie Piotra i Pawla S. A.
projekt szkoleniowy Obstuga klienta z elementami savoir vivre oraz wizerunku profesjonalnej sekretarki. Projekt ten
podnosit umiejgtnosci kreowania profesjonalnego wizerunku sekretarki/asystentki, uczyl budowania wiaéciwych relacji
z otoczeniem, pomogl zwigkszy¢ poziom radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w sekretariacie, pokazal sposdb
poprawnego radzenia sobie z nieporozumieniami i konfliktami w pracy oraz pozwolit na poznanie praktycznych zasad

savoir vivre,

Trenerem prowadzacym szkolenie byt Pan Sebastian Drobczyriski. Szkolenie poprzedzone bylo doktadnym
badaniem potrzeb uczestnikéw i przeprowadzone bylo zgodnie z planem. Charakteryzowalo sie wysokim poziomem
merytorycznym. Trener prowadzacy wykazal sie duig wiedzg i dodwiadczeniem z obszaru przygotowania oraz
prowadzenia Ccwiczeri praktycznych, a takie wykladowych. Dodatkowym atutem prowadzacego byla wyjatkowa
elastycznosc¢ oraz dostrzeganie potrzeb szkoleniowych klienta.

Przeprowadzone szkolenie uzyskato wysoka ocene wsrdd uczestnikow i zostato zrealizowane w caloéci w bardzo

rzetelny sposob.

Moge poleci¢ Collegium Da Vinci z Poznania jako idealnego partnera do wspdlpracy, wywigzujgcego sie ze

swoich obowigzkow.
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