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List referencyjny

W dniach 25-26 lutego 2016 r. firma ZAl Magdalena Robak zrealizowata dla pracownikow
Mazowieckiego Instytutu Kultury 12-godzinne szkolenie "WSPOLNY CEL — WSPOLNA DROGA', ktérego
kluczowymi celami byto: _
* wylonienie wspdlnych wartosci MIK,
* wypracowanie kryteridow oceny jakosci pracy i wspotpracy,
e okreslenie wspdlnych kryteriéw jakosci obstugi Klientow MIK.
Szkolenie objeto nastepujace tematy:
*  Czynniki wptywajace na jakos¢ wspdtpracy w Instytucji.
* Wypracowanie i zdefiniowanie wspdlnych wartasci MIK.
* Wypracowanie kompetencji  pracownikow MIK nastawionych na efektywnosc
i wspotprace,
*  Czynniki wptywajgce na wizerunek Instytucji w oczach Partneréw.
Szkolenie byto prowadzone przez Magdalene Robak,
I uczestniczyly w nim 63 osoby.

Szkolenie zostato zorganizowane i przeprowadzone na wysokim poziomie. Potwierdzito dobry
dobér i wysokie kompetencje trenerek, ich doéwiadczenie i wiedzg merytoryczng z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi, co bylo istotne ze wzgledu na zréinicowane obszary zawodowe uczestnikéw
szkolenia. Pierwszy raz w historii Instytutu w szkoleniu uczestniczyli wszyscy pracownicy.

Firma ZAl Magdalena Robak zrealizowata ustuge w zakresie przeprowadzonego szkolenia

oraz kompleksowo opracowanego raportu stanowigcego materiat wyjsciowy Fio dalszych dziatan
Instytutu zmierzajacych do wypracowania i stosowania w Instytucie ocen okresowych.
Szkolenie przeprowadzone byto bardzo sprawnie i terminow:;u. Spowodowato, e pracownicy Instytutu
doprecyzowali cele firmy, wzajemne oczekiwania innycl'; cztonkow zespotu w zakresie zadan
merytorycznych oraz co najwainiejsze uswiadomito, e wspolny cel wymaga wspotpracy
i kazdy z cztonkow zespotu odgrywa w nim bardzo wazng rolg.

Rekonl'lendl.'rjg Panig Magdaleng Robak i jej trenerki jako kompetentny zespét diagnozujacy
potrzeby szkoleniowe Zl;aceniodawcy, prowadzacy szkolenia coachingowe poprawiajace komunikacje

pomigdzy pracownikami a takze wzmacniajacy ich kompetencje.
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