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EXBIS Sp. Jawna
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40-133 Katowice

LIST REFERENCYJNY

Firma EXBIS Eksperci Biznesmenom Szopa i Széstak Sp. J w okresie od m-ca
marca do grudnia 2013 r. wykonata na zlecenie dla KGHM Polska Miedz S.A.
Oddziat Zaktady Wzbogacania Rud w Polkowicach w ramach umowy na ustuge
przeprowadzenia szkolen menadzerskich dla pracownikow Oddziatu Zaktady
Wzbogacania Rud cykl szkolenn p.n. ,,Studium Przywédztwa — kompetencje
menedzerskie”.

Szkolenie, ktére w swoim zamierzeniu miato podniesienie kwalifikacji
menedzerskich pracownikéw dozoru sredniego, wyzszego, kierownikéw komorek
organizacyjnych administracji Oddzialu ZWR, pracownikow zatrudnionych
na stanowiskach robotniczych, petnigcych funkcje tzw.  brygadzistow”
w oddziatach produkcyjnych i wsparcia technicznego oraz specjalistow z obszaru
tzw. obstugi pracowniczej, objeto tgcznie 228 pracownikow.

1.Zakres szkoleniowy umowy obejmowat m.in.:
— poznanie roli przywédcy i menedzera
— doskonalenie umiejetnosci stosowania konkretnych styléw zarzadzania
— zarzadzanie pracg zespotu
— zarzadzanie relacjami
— wspieranie rozwoju pracownikéw
— zarzadzanie zmiang
— elementy oceny pracownikow oraz skutecznego motywowania
— zarzadzanie konfliktami
— rozmowa pracownicza
— budowanie relacji: przetozony — podwtadny
— radzenie sobie w trudnych sytuacjach zawodowych (praca nad rozwojem
samoswiadomosci i empatii)
— profesjonalna obstuga klienta wewnetrznego (obstuga pracownicza)
— organizacja pracy wiasnej
oraz w ramach tzw. sesji scalajace;j:
— narzedzia rozwigzywania problemow
— praca nad obszarami problemowymi
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przy oparciu catosci sesji w budowaniu znaczenia zarzgdzania przez wartosci.

2. Zakres zastosowanych zatozen metodycznych:
— forma szkolen w postaci warsztatow problemowych
— studia przypadkéw oraz symulacje realnych sytuaciji.

KGHM Polska Miedz S.A. Oddziat Zaktady Wzbogacania Rud potwierdza,
ze ustuga w postaci przeprowadzenia szkolenia zostata wykonana z nalezytg
staranno$cia, rzetelnie i fachowo, w terminie ustalonym w umowie oraz zgodnie
ze wszystkimi oczekiwaniami zmawiajgcego. Firma EXBIS Sp. j. wykazata sie
duzg fachowoscig i profesjonalizmem w trakcie realizacji zleconej ustugi
szkoleniowej, dzieki czemu przebiegaty one bez zaktocen. Duze przedsiewziecie
logistyczne, bardzo rozbudowany zakres powierzonych prac wykonane zostaty
bez zastrzezen.

Zastosowane przez firme metody pracy, takie jak m.in.:

— ¢éwiczenie aktywizujgce

— burze mézgdéw

— dyskusje moderowane
zostaly potwierdzone przez pracownikéw jako wysoce atrakcyjne oraz utatwiajgce
rozumienie poruszanych zagadnien. Wszystkie moduty szkolenia spotkaty sie
z pozytywng oceng przewazajgcej wiekszosci uczestnikow.

Dobrze skoordynowana i wiasciwa organizacja pracy, wysokie kompetencje
i doswiadczenie kadry dydaktycznej, a takze bardzo wysoki poziom
zaangazowania, powoduje, ze uznajemy firme EXBIS Sp. J. za solidnego
wykonawce oraz godnego zaufania partnera biznesowego.

Z powazaniem




