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REFERENCJ E

Firma lnteractifs Polska Sp. z o'o. zrealizowała dla dwóch grup naszych pracowników w
latach Żot6-2o17 roku program szkoleniowy pt. ,,Skuteczna komunikacja: oddziaĘwanie,
wpływ i dobre relacje". Każdorazowo program składał się z trzech części i rozłożony był na

okres 3 miesięcy:

Cz. l 2dniszkolenĺawgrupie

Cz. ll 2xIh indywidualnego coachingu wg metodologii lnteractifs

Cz. lll sesja domykająca - 2 dni szkolenia w grupie.

Zajęcia miaĘ charakter ćwĺczeń praktycznych. Wyróżniało je indywidualne podejście trenera
do uczestnĺków. Zakres tematów objętych programem szkoleniowym:

_ narzędzia skutecznej komunĺkacji

- rozwiązywanĺe sytuacji spornych

- formułowanĺe celów i przekazywania ich w rozmowie

- przygotowanie się do rozmów o wysokiej stawce

- przekonywanie i negocjacje

- komunikacja na poziomie menedżerskim.

W czasie trwania projektów trener lnteractĺfs Polska był zaangażowany i wykazał się
starannością na kolejnych etapach.

Program, metoda nauczania i umiejętnoścĺ trenera spełniły nasze oczekĺwania i zostaĘ
dobrze ocenione przez uczestników.

Rekomenduję lnteractifs Polska jako rzetelnego partnera o wysokich standardach
współpracy w obszarze rozwoju personelu.
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