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Warszowa, dnia 28 maj 20172r.

Firmo Raiffeisen Insurance Agency Sp. 2z o0.0. wybrala 4Results z Irzech firm
uczesiniczqeych w przetargu na partnera w projektach lean. Istolnymi alutomi 4Resulls,
kiére widoczne byly podczas rozméw przetargowych byly: otwarlosé, wrazliwoic na polrzeby
Klienta, rzeczowoiéé¢. Dodatkowq zalelq byl fekt prowadzenia projektéw z towarzystwami

ubezpieczeniowymi.

Wspélpraca z firmq 4Resulls zakladala na pierwszym atapie przeprowadzenie analizy
efektywnosci kluczowych obszaréw firmy w celu zdefiniowania obszaréw wymagajqeych
poprawy efektywnodci oraz oszacowaniu polencjalu podniesienia  produkiywnoscr |
oszczednosci kosztéw a nostepnie wdrozenie pilotozowego projekiu Lean. Obecnie jestesmy
na elapie podsumowania efektow pierwszego etapu i okreslenio dalszych kierunkéw

wspolpracy.

W Irakcie miesiecznego okresu wdrozenia projekiv lean dzigki zaangazowoniv,
doswiadezeniu i umiejeinosciom konsullantéw 4Resulls udalo sig osiqgnqé 22% wzrosl
produktywnosci pracownikéw, zmiong ich podejécia do sposobu pracy, pobudzenie
inicjalywy oddolnej, bedqcej podstawq skutecznosci wdrozen leanowych. Dodotkowq
korzysciq, ktora udalo sie osiqanqé w tak krétkim czasie to poczqtki zmiany menlalnosci w
organizacji (nie tylko sekcji objetej projektem) bedqce zalgzkiem budowania kultury lean.
To jedynie poczqtek naszej drogi, jestesmy przekonani, ze wdrozenie kolejnych narzgdzi
lean zaowocuje znaczqeymi wzrostami produklywnosci, terminowodci i jokosci.

Oceniajqc wspodlprace z firmg 4Results to, co nas mile zaskoczylo fo:

1.ponadstandardowe zoongoiowonie konsullantéw w onalizg probleméw, wyszukanie
irédel problemu i umiejginosci dopasowania rozwiqzan przy jednoczesnym budowaniu
zaangazowania pracownikéw we wdrozenie

2. przekazywanie wskazéwek w jaki sposéb skulecznie pokonad bariery organizacyjne

wyslgpujqce w procesie zmiany
3. stawianie nacisku na zmiany kullurowe tak by osiqgnqé trwale efekty zmian

4. wnikliwoéé, otwartosé i bardzo dobra komunikacja w ramach projekiu.

Polecam wspdlprace z firmq 4Results.
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PZU SA

Warszawa, 9 czerwca 2009

List referencyjny dla 4 Results

Projekt: Wdrozenie Standarow

Wspdlnie z firma 4 Results przeprowadzilismy projekt wdrazania standardéw obsiugi Klienta w Pionie Likwidagji Szkdd.
lest 1o 2 jednej strony najwiekszy abszar biznesowy w naszej firmie, 2 druglej strony obszar doéé specyficany 2 racji na
prace wykonywang przez pracownikdw naszego pionu. Od poczatku wiedzielismy, ie skuteczne wdrolenie standarddw
w grupie kilku tysiecy pracownikdw bedzle wymagalo od nas stworzenia grupy liderdw emian, ktérzy nauczy i
dopilnuja, by pozostale oscby w organizac)l iyty nowym podejéciem do Kllenta. Temat w nasze| firmie nie byt nowy,
co whrew pozerom nie ulatwialo wdrotenia, Pracownicy shyszac o wdroleniu standardéw obslugl Klienta naykle
reagowali: . Znowu?!”, _Nie mamy na to czasu”, .Za dulo rmianl® itp. Wiedzielismy jednak, fe takie reakcje sq w
gmianach typowe, lymczasem badania opinii klientdw, ktdre przeprowadziliémy pokazywaty nam, te cbstuga Klienta
jest bardzo wainym obszarem, w ktdrym chcemy sie doskonalic i docelowo wyréinié od naszej kenkurengji.

W oparciu o deswiadczenia najlepszych pracownikdw stworzyliémy standardy pokazujace czego oczekuje od nas Klient
w wainych dla niego momentach, nastepnie wytonilismy grupe osob, ktérg przygotowalismy do pefnienia funkeji
liderdw wdroienla standarddw. Ich zadaniem bylo: szkolenle pracownikdw, monitorowanie efekldw wdrozenia,
raportowanie i dziatania korygujace. Nie pozostawiajjc liderdow bezr wsparcia stwarzylismy grupe wewnetrznych
superwizordw, ktdrych zadaniem jest wsparcie i rozwijanie umiejetnosci liderdw. Na potrzeby catego wdroienia
stworzylismy program szkolen dopasowany do grup stanowisk majgcych kontakt z Klientem. Przygotowalidmy liderdw
do roli trenerskiej poprzez intensywny proces rozwojowy. Dodatkowo stworzylismy narzedzia wspierajjce wdrozenie
standardow: badania jakoiciowe monitorujqce progres wdroienia, wewnetrzne narzedzia molywacyjne, badania
pokazujgce opinie Klientdw, itp.

Opisany powytej projekl prrygotowalidmy i wdroiylismy we wspdlpracy z 4 Results. Roly konsultantéw bylo:
stworzenie grupy liderdw zmian i przygotowanie ich do roli trenerskiej, superwizora, stworzenie programdw
stkoleniowych dopasowanych do specyfiki Likwidacji Szkéd w PZU, wsparcie procesu komunikacji wewngtrznej,
warsrtaty wdratania zmian dla osob wspierajacych wdrozenie standarddw.

Bardzo cenie sobie wspdlprace z 4 Results ze wigledu na: duzy dbatesé o |akosé projektu i Jakodé wdrotonych
rozwigzan, wszechstronne know-how: zardwno w kwestii wdratania zmian, budowania strategii komunikacji,
tworzenie liderdw zmian i trenerdw wewnetrznych, jak i obstugl Xlienta.

Zdecydowanie polecam 4 Results jako swictnego partnera biznesowego w rozwijaniu oraz usprawnianiu organizacji.

Z powazaniem,

ZASTEPCA DYREKTORA

Centrum Likwidacyi Sekdd -
ds. Kk Majathowych i Hw
C=— o’

Uu Levetitowic:
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Warszawa, 25.05.2016

Szanowni Parstwo,

potwierdzamy wspdiprace z firmg 4Results 5p. z 0.0. w okresie od 2014 roku do dnia dzisiejszego
w zakresie realizacji nastepujacych szkolen:

JMesLeader”

»Warsztat komunikacyjny Extended Disc”

~NesCoach”

«Mentoring Lokalny”

JInnowacyjnosé oraz feedback”

«Przygotowanie mentordw i mentees do programu mentoringowego Nestle CEMEC”

Now s wn e

LRozwir skrrydia®

W okresie dotychczasowej wspdlpracy firma 4Results Sp. z 0.0. wywlgzywala slg ze swoich
obowiazkdw z naleiyta starannodcia, w sposdb satysfakcjonujacy realizujac warunki umowy,

led | Rozwoju




