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Free City Group
Adam Zajchowski
ul. Sobétki 21b/4a
80-247 Gdansk

REFERENC]JE

W dniu 15 pazdziernika, 2016 roku Pan Adam Zajchowski, reprezentujacy firme ,Kowale
Biznesu”, przeprowadzil w Przychodmi BaltiMed sp. z o.0. sp. k. szkolenie z zakresu ,Profesjonalne)
obstugi pacjenta 1 budowania dobrej marki”. W szkolenmn wzigli udzial pracownicy Rejestracii,
pielegniarki oraz lekarze.

Szkolenie pod wzgledem merytorycznym zostalo przygotowane rzetelnie oraz profesjonalnie.
Sposob przekazania wiedzy oceniam jako jasny 1 przystepny. Prowadzacy podzielil si¢ z uczestnikami
swoim doswiadczeniem a takze analizowal 1 skrupulatnie wyjasnial wszelkie zglaszane watpliwosci oraz
wyczerpujaco odpowiadal na zadane pytania. Program szkolenia zostal w pelni dostosowany do
naszych potrzeb 1 oczekiwan. Personel pozytywnie ocemil zaréwno tresc 1 forme szkolenia, jak 1
kompetencje prowadzacego. Szczegdlnie wartosciowa okazala si¢ czes¢ warsztatowa szkolenia. Warto
dodac, ze wspolpraca na etapie organizacji 1 przygotowania szkolenia rowniez przebiegala sprawnie.

Kolejne szkolenia z zakresu obsiugi pacjenta rowniez planuj¢ przeprowadzic we wspolpracy z

firma Kowale Biznesu.

7. powazaniem

Andrze Zapasnik



