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Firma Focus on Results zrealizowata dla firmy Aviva projekt rozwoju kompetencji managerskich w
zespole 0sob zarzadzajgcych strukturami call center. Projekt sktadat sie z 3 etapéw:

e 1 etap polegat na doktadnym zbadaniu potrzeb szkoleniowych oraz przygotowaniu
managerow jak wzmacnia¢ zmiane zachowan pracownikéw tak, aby zmiana byfa trwala i
skuteczna. Byt to element, ktéry okazat sie niezbedny dla powodzenia projektu

e 2 etap to cykl warsztatéw rozwojowych dla koordynatoréw call center: zarzadzanie
zorientowane na rezultaty, przywddztwo sytuacyjne, zarzagdzanie zespotem

e Na 3 etapie projektu monitorowane i wzmacniane byty efekty szkoleniowe

Program bardzo dobrze dopasowany do potrzeb rozwojowych uczestnikdow oraz ich realnosci
biznesowej. Wysoki poziom skutecznosci mierzony poprzez KPl ustalone na poczatku projektu.
Obserwowalny rozwoj kompetencji managerskich oraz ich przetozenie na wyniki biznesowe tj.

realizacje celéw sprzedazowych.
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