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Referencje/Zaswiadczenie o wykonaniu ustugi

Zamawiajacy: ITM Baza Poznanska, ul. Janikowska 33, 61-070 Poznan

Wykonawca: Grupa Managerska

Zakres zamowienia: Poswiadczamy, iz Grupa Managerska przeprowadzita

warsztaty skierowane do Kadry Firmy ITM Baza Poznariska:

23.09.2014r. ,Telefoniczna obstuga klienta”

24.09.2014r. ,Telefoniczna obstuga klienta”

16-17.09.2014r. ,Radzenie sobie ze stresem”

14.10.2014r. ,,Radzenie sobie ze stresem”
13-15.05.2015r.,0Obstuga klienta — argumentowanie i perswazja”

Kazda z ustug zostata zrealizowana terminowo zgodnie z warunkami zapisanymi w umowie.
Firma Grupa Managerska wykazata sie dbatoscig i zaangazowaniem na kaidym etapie
realizacji projektu.

Zatoione cele poszczegdlnych warsztatéw zostaty zrealizowane, samo szkolenie zostato
poparte wysokimi ocenami od Uczestnikdw szkolenia. '

Polecamy ustugi Firmy Grupa Managerska jako partnera w realizacji projektéw rozwojowych.
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