REFERENCIE

Tarnow, dn. 15.02.2016r.

Tarnowska Szkota Wyzisza w dniach 8,9,10.02.2016r. przeprowadzita na potrzeby firmy
»,Garden” sp. z 0.0. szkolenie pn. ,Komunikacja interpersonalna i autoprezentacja” przeznaczone dla
przedstawicieli handlowych.

Program szkolenia obejmowal nastepujace zagadnienia:

1. Zastosowanie technik public relations w autoprezentacji.
Roéznice miedzy autoprezentacjg a wizerunkiem.
Komunikacja interpersonalna- efektywne komunikowanie sie jako Zrddlo sukcesow
w budowaniu relacji.

4. Rola asertywnej komunikacji w kontaktach interpersonalnych- obstuga klienta trudnego.
Zasady poprawnej autoprezentacji.
Wystgpienia publiczne- zasady przygotowania.

Szkoleniem objetych zostato 10 przedstawicieli handlowych wymiarze 24 godzin zegarowych.

Szkolenie  obejmowato  czes¢  teoretyczng i praktyczng.  Zostato przygotowane
i przeprowadzone w sposdb profesjonalny, z nalezytg starannoscia i rzetelnoscia.




