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Opinia o wspolpracy z 4 Results

W Kredyt Banku przeprowadailismy w 2009 roku projekt zmiany crganizacyjnej polegajace] na
przeniesieniu znaczacego zakresu zadan o charaklerze administracyjnym i operacyjnym z Centrow
Bankowosci Korporacyjnej do Centrum Obslugi Biznesu. Na przelemie 2009 i 2010 roku wiekszosé
czynnosci administracyjnych | operacyjnych zostaw przeniesiona do Centrum Obslugi Biznesu,
jednakze czesé zadan byta nadal realizowana w Centrach Bankowosci Korporacyjnej.

Pod keniec ub. roku przeprowadzajge podsumowani2 orojektu i jego finalng analize stanelismy przed
naturalnymi w tej syluacji wyzwaniami :

+ Jak doprowadzic do rzeczywistego ,oddania” wszystkich mozliwych zadan, kidre moga byé
przexazane do centrum operacyjnego, a do kidrych z réznych powoddw _przywiazani sa”
deradey klienta biznesowego?

+ Jak doprowadzi¢ do zwigkszenia efektywnosci sprzedazy?

+ Jak doprowadzic do lego by zwiekszyé efektywnosé pracy w Centrum Operacyjnym
i wyeliminowaé zbedne czynnosci, tak by bez zmiany etatyzacji zapewnié wysoka jakosé
obstug wigkszego wolumenu pracy?

Do wspéipracy zaprosiliémy firme 4 Results, kiéra wykorzystujac rézne metedy pracy takie jak:
analiza procesowa, doradztwo, prowadzenie warsztatu, szkolenie wsparta nas w identyfikaci
polrzebnych rozwigzan oraz w zaangazowaniu pracownikédw. W wyniku projektu, doradcy klentdw
1 pracownicy centrum operacyjnego dobrze zrozumieli swoje potrzeby, okreslih 2rédla powstajacych
problemow 1 metody ich rozwizana. Wszystkie wypracowane inigjiatywy uznal$my jako bardzo
trafione oraz zapewniajace wielokrolny 1 szybki zwrot z inwestycji.

To co szczegcéinie pozytywnie zaskoczyio nas we wspéipracy z 4 Results, to szybkosé identyfikacii
orcbleméw | dopasowanych do nas rozwigzan przy jednoczesnym budowaniu zaangazowania
pracownikéw we wdrozenie. Efekly prac 4 Results w pordwnaniu do poswigconego czasu
i zainwestowanej kwoly dajq bardzo wysclke ROI

Z powaianiem

Jerzy Sledziewski
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W projekcie optymalizacyjnym realizowany w metodyce Lean zdecydowalismy sie na wdrozenie
programu HarmoDESK na platformie BOS Manager. To narzgdzie bardzo pomoglo nam na etapie
optymalizacji procesu i jest obecnie na co dzien utywane do zarzgdzania praca.

W histarii naszej firmy mielismy wiele wdrozen systemdw informatycznych, zawsze projekty te trwaly
znacznie dluzej niz pierwotnie zakladaliémy i wigzaly sie ze Znaczycymi kosztami zwigzanymi z
wdrozeniem. W przypadku HarmoDESKu byto inaczej. Zaskoczylo nas bardzo szybkie tempo
wdrozenia oraz praktycznie natychmiastowa reakcja dostawcy na oczekiwane zmiany i dostosowanie
systemu do naszej specyfiki. Od poczatku naszej wspdlpracy widaé byto ich zaangaZzowanie oraz
elastycznos¢ w odpowiedzi na nasze potrzeby. System okazal sig intuicyjny: po krétkim przeszkoleniu
mogliémy samodzielnie zarzadzac kolejka zadan oraz dokonywa¢ zmian w konfiguracji.

Dzigki szybkiemu wdrozeniu HarmoDESKu od razu mielismy mozliwos¢ monitorowania on-line
terminowosci i efektywnosci pracy kazdego pracownika. Narzedzie pozwolilo na szybkie reagowanie i
wycigganie wnioskdw z zebranych danych do dalszych dziatar optymalizacyjnych. To w duzej mierze
dzigki zastosowaniu HarmoDESKu w ramach projektu Lean, juz w pierwszych 3 miesigcach po
wdroieniu systemu osiggnelismy 55% wzrost produktywnosci.

HarmoDESK poprzez automatyzacje uwolnit czesé czasu kierownikow, ktory dotychezas byl
poswigcony na dystrybucje | monitorowanie statusu zadan. Jednoczeénie system dal mozliwosc
pelnej informacji zwrotnej dla kaidego pracownika o efektach jego pracy, na biezgco w trakcie dnia,
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Firma Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.0. wybrala 4Results z trzech firm
uczesiniczqeych w przetargu na partnero w projektach lean. Istolnymi atutomi 4Results,
kiére widoczne byly podczas rozmdw przefargowych byly: otwartosc, wrazliwosié na potrzeby
Klienta, rzeczowoié. Dodotkowq zalelq byl fokt prowadzenia projektéw z towarzystwami
ubezpieczeniowymi.

Wspolpraca z firmq 4Results zakladala na pierwszym elapie przeprowadzenie analizy
efektywnosdci kluczowych obszaréw firmy w celu zdefiniowania obszaréw wymagajqeych
poprawy efektywnodci oroz oszacowaniv potencjalu  podniesienio  produklywnoscr i
oszczednodci kosztéw a nastepnie wdroienie pilotazowego projekiu Lean. Obecnie jestesmy
na elapie podsumowanio efektéw pierwszego etapu i okredlenio dalszych kierunkow

wspolpracy.

W Irakcie miesiecznego okresu wdrozenia projeklu lean dzigki zoangozowaniv,
doswiadczeniv i umiejginosciom konsullantéw 4Results udalo sie osiqgngé 22% wazrost
produktywnosci pracownikow, zmiang ich podejiciac do sposcbu pracy, pobudzenie
inicjolywy oddolne], bedqce]j podstowq skutecznoici wdrozen leanowych. Dodatkowq
korzysciq, ktéra udalo sie osiqgnqé w tak krétkim czasie to poczqtki zmiony menlalnosci w
organizacji (nie tylko sekcji objetej projektem) bedqce zalgikiem budowania kultury lean.
To jedynie poczqtek nasze| drogi, jestesmy przekonani, ze wdrozenie kolejnych narzedzi
lean zaowocuje znaczqeymi wzrostami produkltywnodci, terminowodci i jakosci.

Oceniajqc wspolprace z firmg 4Results lo, co nas mile zaskoczylo to:

1.ponadstandardowe zoongoaiowanie konsullontéw w onalizg problemdw, wyszukanie
irodel problemu i umiejginosci dopasowania rozwiqzan przy jednoczesnym budowaniv
zaangaiowania pracownikéw we wdrozenie

2. przekazywanie wskazdéwek w joki sposdb skulecznie pokonac bariery organizacyne

wyslgpujqce w procesie zmiany
3. stawianie nacisku na zmiany kulturowe tak by osiqgnqc Irwale efekty zmian

4. winikliwoié, otwartosc i bardzo dobra kemunikacjo w romach projekiu.

Polecam wspdlprace z firmq 4Resulls.
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