e T R T
oponeo

OPONEO.PLS.A,

ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz

tel.: (+48 52) 374 03 00, fax: (+48 52) 341 88 50
. e-mail:

Bydgoszcz, 07.02.2018 r.

Referencje
(dot. Firmy Dom — Coachingu Zbigniewa Datta)

Pragne potwierdzi¢ referencje dla Firmy Dom — Coachingu Zbigniew Datta, z ktérym
wspbtpracowalismy m.in. w projekcie w 2017 roku.
Pan Zbigniew jako wtasciciel Firmy Dom-Coachingu zrealizowat dla naszej firmy projekt rozwoju

pracownikow struktur Call Center, kt6ry obejmowat swym zakresem trzy programy szkoleniowe:

e Skuteczny sprzedawca
e Doskonalenie obstugi Klienta - obstuga posprzedazowa
® Obstuga klienta reklamacyjnego — trudny Klient

Pan Zbigniew opracowat wszystkie programy szkoleniowe oraz materiaty niezbedne do realizacji

projektu. Nastepnie samodzielnie zrealizowat wszystkie szkolenia — 24 szkolenia dwu-dniowe.
taczna ilos¢ uczestnikéw wszystkich szkoler wyniosta 296 oséb.

Pragniemy podkresli¢, ze Pan Zbigniew wykazat sie bardzo duzym zaangazowaniem
i profesjonalizmem w trakcie realizacji projektu. Uczestnicy docenili jego szeroka wiedze i doéwiadczenie

dotyczace tematyki kontaktu z klientem przez telefon.

Pan Zbigniew dat si¢ poznac jako dynamiczny i kreatywny trener. Swoje szkolenia realizowat
niestandardowo, umiejgtnie komunikujac sie z uczestnikami, budujac ich motywacje i zachecajac do
wdrozenia zmian w ich pracy. Realizujac projekt, pokazat ze potrafi budowaé od podstaw koncepcje
szkolen, a nastepnie wdraza¢ jg skutecznie w zycie.

Z petnym przekonaniem polecam Pana Zbigniewa jako trenera i coacha, ktory potrafi skutecznie
realizowac szkolenia zaréwno dla pracownikéw jak i menadzeréw. Cechuje sie innowacyjnoscia, checia

poszukiwania réznorodnych rozwigzan oraz elastycznoscia.

W najblizszym czasie planujemy kontynuowanie naszej wspétpracy w kolejnym projekcie dla
lideréw zespotéw i menadzeréw.
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