Wroctaw, dnia 24 lutego 2016r.

LIST REFERENCYJNY

Bank Zachodni WBK SA miat przyjemnos¢ wspdipracowaé z firma OPTA
(www.dobrytrener.pl) od 7 lat.

W 2015r. OPTA przygotowata i przeprowadzita dla naszego Banku tgcznie 95 dni
szkoleniowych, byty to nastepujgce szkolenia:
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.Budowanie wspéipracy pomiedzy zespotami’ (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;
.Zarzgdzanie zespofem” (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

~Skutecznosé¢ przez zrozumienie” (2 dni szkol) — 2 grupy;

.Efektywne negocjacje w biznesie" (2 dni szkoleniowe)” — 3 grupy;

. Techniki efektywnej sprzedazy telefonicznej” (2 dni szkoleniowe) — 3 grupy;
,Informacja zwrotna jak prezent' (2 dni szkoleniowe) — 2 grupy;

, Trudne sytuacje z klientem” (1 dzien szkoleniowy) — 2 grupy;

~Jak méwié¢ aby inni nas stuchali i jak stuchaé aby inni do nas méwili’ (1 dzien
szkoleniowy) — 2 grupy

,Efekt motyla” (1 dzier szkoleniowy) — 1 grupa;

,Zarzadzanie portfelem klientow przez doradce telefonicznego” (1 dzien
szkoleniowy) — 1 grupa;

Jak zarzgdzac¢ wlasnym szefem" (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

~Zmiana w zespole. Zesp6f w zmianie” (1 dzien szkoleniowy) — 2 grupy;
.Rozwigzywanie konfliktéw w zespole” (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

.0 poczuciu sensu, osiggnieciach i kondycji w pracy’ (1 dzien szkoleniowy) — 1
grupa;

.Warsztaty inauguracyjne A4 do kariery’ (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

"A4 do kariery — rola menedzera" (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

A4 do kariery — skuteczna komunikacja’ (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;
"Zarzgdzanie przez gotowanie po zmianie — warsztaty kulinarne’ (1 dzien
szkoleniowy) — 1 grupa;

.Silni w zmianie” (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

.Warsztaty integracyjno-strategiczne” (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;

.Motywacja do pracy w warunkach zmiany’ (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;
.przyGotowanie do zmiany — warsztaty kulinarne” (1 dzien szkoleniowy) — 1 grupa;
.Skuteczna rozmowa telefoniczna” (2 dni szkoleniowe) — 27 grup szkoleniowych.

Wysoko oceniamy naszg dotychczasowg wspotprace ze wzgledu na kompetencje trenerdw,
ich elastycznos$¢ i znajomos¢ specyfiki naszej branzy.

Polecam firmge OPTA jako rzetelnego igodnego zaufania Partnera w zakresie ustug
szkoleniowych.




