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KAPITAL LUDZKI D ¥ 6dzkie A oRoPEN

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Aleksandrow tédzki, 24.05.2011

List referencyiny

W latach 2009-2011 wspétpracowalismy z firmg Respect Sp. z 0.0. w ramach projektu ,Po pierwsze
ludzie — program szkolet CERI” wspétfinansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) w ramach
Dziatania 8.1.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Projekt miat na celu rozszerzenie zakresu i
podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, a tym samym rozwdj rynku i poprawe pozycji konkurencyjnej CERL.

W tym okresie firma Respect Sp. z o.0. zrealizowata dla 72 menedzeréw firmy Centrum Rozliczen i
Informacji CERI Sp. z 0.0. cykl szkoleri sktadajacy sie z 48 dni szkoleniowych w czterech tematach:

e zarzadzanie projektami,

e zarzadzanie zespotem,

e negocjacje i sprzedaz ustug

e rekrutacja i ocena pracownikéw

Ogdlny poziom oferowanych ustug szkoleniowych przez firme Respect zostat oceniony przez uczestnikéw
szkolent jako bardzo dobry. Wysoko ocenione zostaty: kompetencje treneréw prowadzacych poszczegdine
tematy szkoleniowe oraz przydatno$¢ opracowanych programéw szkoleniowych w wykonywaniu zadan
stanowiskowych.

Ogdlny poziom zadowolenia ze wspétpracy z firmg Respect zostat oceniony bardzo dobrze pod wzgledem
nastepujacych parametréw: przeptywu informacji, wspotpracy, nastawienia na klienta, standardéw pracy,
elastycznosci, terminowosci i wywigzywania sig z ustalen.

Rekomendujemy firme Respect jako profesjonalnego partnera w dostarczaniu rozwigzan szkoleniowych dla
biznesu oferujgcego wysokie standardy pracy i wspétpracy. Podczas realizacji projektu szkoleniowego firma
Respect charakteryzowata si¢ postawa pro-aktywna i pro-kliencka, wychodzac naprzeciw naszym oczekiwaniom
i proponujgc konkretne rozwigzania szkoleniowe. Oferowata takze doradztwo w procesie dziatani
poszkoleniowych i wsparcie merytoryczne w transferze nabytych kompetencji do srodowiska pracy.
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