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Bielsko- Biata, 25.10.2016 .

List referencyjny

Klingspor Sp. z o. o. jest jednym z wiodacych $wiatowych producentow
wysokiej jakosci wyrobow i narzedzi do obrébki powierzchni oraz cigcia materiatéw.

Wspdiprace z Firmg doradczo-szkoleniowg PRZEMYK Tychy rozpoczelismy
od szkolenia dla naszych pracownikéw z zakresu komunikacji z klientem
w sytuacjach trudnych, a takze metod walki ze stresem w kontaktach z klientem.
Program szkolenia zostat przygotowany zgodnie z naszymi wymaganiami i
przedstawionymi potrzebami. Trener wykazat si¢ szeroka wiedza merytoryczng oraz
umiejetnosécig przekazywania jej innym, a takze bogatym do$wiadczeniem
zawodowym, ktérym chetnie dzielit sie z uczestnikami szkolenia. Pracownicy
otrzymali konkretne wskazowki pozwalajace budowa¢ dtugotrwate relacje z klientem,
przetamywa¢ bariery w komunikacji, radzi¢ sobie z trudnym klientem, a takze

skutecznie zarzadza¢ emocjami, minimalizujgc stres i napigcie.

Zajecia zostaly przeprowadzone profesjonalnie. Ze szkolenia zrealizowanego
przez firme PRZEMYK Tychy jesteémy w petni zadowoleni, a wysoka jako$¢ ustugi
pozwala mieé pewnos¢ perspektywy wspotpracy z ta firma rowniez w innych

zakresach.
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