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Potwierdzam, ze firma MindLab sp. z o. 0. zorganizowala i zrealizowata szkolenia z
rozwoju umiejetnosci handlowych dla pracownikéw firmy DPD Polska. Szkolenia
odbywaly si¢ w okresie od marca do maja 2018 roku i wzielo w nich udziat 110

przedstawicieli handlowych i Key Account Manageréw.

W trakcie 10 2-dniowych spotkan z tematéw Sprzedaz konsultacyjna oraz Budowanie
‘ diugotrwatych relacji z klientem uczestnicy zrealizowali szereg zagadnien: najlepsze
| praktyki sprzedazy konsultacyjnej, budowanie zaufania, proces tworzenia sie relacji z
| klientem, praca z obiekcjami klienta, reakéja na krytyke, techniki komunikacyjne w
sytuacji zwodzenia przez klienta. Rozwineli takze kompetencje w zakresie: obrona ceny,
radzenie sobie z obiekcjami klienta, reakcja na prasje ze strony klienta.

Podczas szkolern pracownicy firmy DPD migli réwnie2 okazje do zagrania w gre
szkoleniowg Targowisko, ktéra pokazuje, jak pizebisga proces sprzedazy, wspomaga
analityczne my$lenie i podejmowanie decyz;ji.

* Szkolenia prowadzili trenerzy firmy MindLab: Justyna Boréwka, tukasz Fiuczynski oraz
Mateusz Walaszczyk. Uczestnicy docenili profesjonalizm i doswiadczenie treneréw, a

przede wszystkim ,jasno i przejrzyscie prowadzone szkolenie”, ,bardzo dobre
przygotowanie merytoryczne” oraz innowacyjne podejScie” (cytaty z ankiet
poszkoleniowych).

Firma MindLab to skuteczny i wiarygodny partner biznesowy. Profesjonalne szkolenia

realizowane przez firme to $wietny sposéb zdobywania wiedzy i rozwijania kompetenc;ji

pracownikéw firmy DPD Polska.
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