Biatystok, dn. 29.01.2016

REFERENCJE

Zaswiadczam, ze Pan Lechostaw Chalecki reprezentujgcy Szkote Inspiracji
w latach 2014-2015 przeprowadzit z menadzerami i pracownikami firmy PPUH
~Martom” warsztaty szkoleniowe, w wyniku ktérych powstata strategia rozwoju
przedsiebiorstwa.

Tematyka szkolen obejmowata:

1. Radzenie sobie ze stresem w pracy z klientem.

2. Obstuga trudnego klienta.

3. Komunikacja przetozonych z pracownikami stylem  zyczliwo-
konsekwentnym i rozmowy dyscyplinujgce.

4. Wypalenie zawodowe

5. Motywacja pracownikdw.

tgczna liczba godzin: 130

Potwierdzam nalezyte wykonanie kazdego szkolenia, petne zaangazowanie
trenera oraz indywidualne podejicie do kazdego z uczestnikow, ktdre
zaowocowato wzrostem efektywnosci w kazdym z przepracowanych
obszaréw.

Z petng odpowiedzialnoscig moge rekomendowac osobe Pana Lechostawa
Chaleckiego oraz caty program szkoleniowy dla kazdej instytucii
zainteresowanej rozwojem swojego zespotu.
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