OTWARTE DRZWI
DO BIZNESU

REFERENCJE

Konin dn. 05.05.2014r.

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibq w Koninie zaswiadcza, ze firma UMRK- Rafat
Komér w ramach projektu ,,ONa aktywna” realizowanego przez Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. w
Koninie w ramach Poddziatania 6.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, przeprowadzita szkolenie

z zakresu ,, Skuteczny sprzedawca” obejmujgce m.in. moduty:

Ip. | Zakres tematyczny zajeé llo$¢ godzin | Forma zajeé
1 | Rola nastawienia i przekonar w pracy Sprzedawcy/Handlowca. Marketing i czynnik ludzki Wyktad i
w dziatalnosci firmy. 6 ¢wiczenia

Sprawna komunikacja i budowanie dobrych relacji z klientem:
Pierwsze wrazenie - przyjazna postawa i wzbudzanie zaufania,
2 Komunikacja werbalna, niewerbalna i jej znaczenie,

Intonacja, prowadzenie i dostosowanie sie do klienta, Bariery w

komunikacji, Wyktad i

Aktywne stuchanie i pytania w komunikaciji. 18 ¢wiczenia
3 | Autoprezentacja i elementy wystgpien publicznych: wyglad pracownika i jego stanowiska Wyktad i

pracy. 6 ¢wiczenia
4 Wyktad i

Potrzeby i typologia Klientéw (metaprogramy), asertywnos¢ w relacji z trudnym klientem. 12 ¢wiczenia

Proces sprzedazy: Przygotowanie do sprzedazy - analiza potencjatu klienta,
Definiowanie/ kreowanie potrzeb klienta,

Oferta - cechy, korzysci i argumenty na odpieranie réznych zastrzezen, Negocjowanie
handlowe i BATNA,

5 | Zobowigzanie - jak skutecznie zakoriczyé rozmowe?

Obstuga posprzedazowa. Zasady

ekspozycji towaréw — merchandising, Obstuga

reklamacji (réznica w reklamacjach dla konsumenta i firmy). Strategie cen i marz (pkt Wyklad i

procentowy i procent). 24 s
- Obstuga klienta przez telefon — Telemarketing, czyli jak go poskromié, kiedy go uzywac i

jak? 6 Warsztat
8 Wyktad i

Obstuga kas fiskalnych — obstuga podstawowych funkcji 12 ¢wiczenia
9 Wyktad i

Jak panowa¢ nad czasem w pracy zawodowe;j? 6 ¢wiczenia
10 \ Wyktad i

Stres w pracy — jak sobie z nim radzi¢ i czy zawsze jest zty? 6 ¢wiczenia

Total 96
Pan Rafat Komdr jest osobq doktadng, zdyscyplinowanq, sumienng oraz punktualng, bardzo

dobrze wywiqzujqcq sie z powierzonych zadari. Przebieg dotychczasowej wspdtpracy, profesjonalne
przygotowanie zajec, umiejetnos¢ fatwego nawigzania kontaktu oraz szczegétowe prowadzenie
dokumentacji pozwalajg postrzega¢ Pana Rafata Koméra jako rzetelnego partnera traktujgcego we
wfasciwy sposéb swoje zobowigzania.
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