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REFERENCIE

W grudniu 2016 roku zostata przeprowadzona usfuga szkoleniowa ,Profesjonalna i przyjazna
pacjentowi rejestracja” dla pracownikow rejestracji Zaktadu Opieki Zdrowotnej Medical Sp. z 0.0. Ustuga
byta przeprowadzona przez firme szkoleniowo — doradczg: Rozwigzania Edukacyjne Wiedzie¢ — Umiec —
Chciec¢ Dorota Uliasz.

Ustuga sktadata sie z nastepujgcych elementdow:

1) Przygotowanie do szkolenia (analiza i ocena sytuacji)
- analiza rozmoéw telefonicznych,
obserwacja pracy
- indywidualne rozmowy coachingowe
2) Przeprowadzenie szkolenie
3) Opracowanie raportu podsumowujgcego dziafania szkoleniowe.

Ustuga zostata wykonana w uzgodnionym terminie, zgodnie z ofertg i oczekiwaniami.

> PN-ISO/IEC 27001

ISOCERT CERTYFIKAT

KRS: 0000057252 SAD REJONOWY LUBLIN-WSCHOD W LUBLINIE Z SIEDZIBA W SWIDNIKU, VI WYDZIAt GOSPODARCZY,
KAPITAL ZAKE. 1917 700 zt, REGON 430885818, NIP 716-21-42-969




