Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca 5 824,00 PLN britto

miedzypokoleniowa 5824,00 PLN netto
182,00 PLN brutto/h

182,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/04/26/133960/2136587

© Koto/ stacjonarna
FHU ORDINAT

& Ustuga szkoleniowa
MARCIN BIELSKI

® 32h
Kok Kk Kk 9 16.05.2024 do 25.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Uczestnikami projektu sg mikro, mali, Sredni i duzi przedsiebiorcy (bez
samozatrudnionych), zespoty HR oraz menadzerowie/ kandydaci na
menadzeréw zainteresowani otrzymaniem refundacji na ustugi

Grupa docelowa ustugi rozwojowe majace na celu przygotowanie pracodawcéw do
wprowadzenia i zarzadzania zmiang w firmie zwigzang m.in. ze
starzeniem sie spoteczernstwa czy zréznicowaniem sposobu $wiadczenia

pracy.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutaciji 15-05-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



zdobycie wiedzy i umiejetnosci na temat: wykorzystania potencjatu pracownikéw z réznych pokolen jak réwniez
mozliwosci wynikajgcych z budowania zr6znicowanych wiekowego zespotdw i catej organizacji; zapewnienia
poszczegolnym grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju; budowania rozwigzan opartych o
intermentoring oraz przeciwdziatania procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym. Podczas szkolenia rozwijane
beda kompetencje zgodne z Opis kompetencji kadr w obszarze HR

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej racjonalne
efektywne wykorzystanie zasobdéw
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb
#50%".

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych
grup wiekowych pracownikéw

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikéw.

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikoéw.

Inicjuje i wspiera efektywng prace
zréznicowanych wiekowo zespotow.

Kryteria weryfikacji

* Rozréznia znaczenie proceséw
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

* Definiuje dziatania pozwalajg na
bardziej racjonalne efektywne
wykorzystanie zasobdéw ludzkich w
przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku

* Rozréznia charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

+ Uzasadnia regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych.

Organizuje kampanie spoteczne
zwigzane z wyréwnywaniem szans
pracy dla oséb ,50+". Identyfikuje
potrzeby (w tym takze zabezpieczenia
zdrowotnego) réznych grup wiekowych
pracownikéw.

* Rozréznia i charakteryzuje
oczekiwania i aspiracje rozwojowe
réznych grup wiekowych pracownikow.

* Planuje i monitoruje potencjat réznych
wiekowo grup pracownikow.

+ Organizuje i uzasadnia efektywna
prace zréznicowanych wiekowo
zespotéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiang kompetenciji i do$wiadczen
miedzy pracownikami reprezentujacymi
rézne pokolenia

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczy¢ pracownikow z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegélnie ,starszych”
pracownikoéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie.

Buduje kulture pracy oparta o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezgco wyjasnia
wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania w prace.

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

+ Organizuje rozwigzania pozwalajace
na wymiane kompetencji i do$wiadczen
miedzy pracownikami reprezentujacymi
rézne pokolenia

* Planuje rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

* projektuje rozwigzania pozwalajace
wiaczy¢ pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

* Monitoruje wypalenie zawodowe

+ Organizuje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie.

* Planuje i organizuje kulture pracy
oparta o wzajemny szacunek potencjatu
i postaw pracownikéw reprezentujacych
rézne pokolenia.

« Charakteryzuje wszelkie konflikty i
ewentualne nieporozumienia.

« Definiuje atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania w prace.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Efekty uczenia podzielone sg na: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dok. potwierdza, ze kryteria sg jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania i zrozumiate dla oséb, ktére
planuja zapis na ustuge. FHU ORDINAT MARCIN BIELSKI zapewnia rozdzielnos¢ proc. uczenia sie i walidacji. Osoby,
ktére szkolity danego uczestnika, nie moga ocenia¢ go w procesie walidacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze zastosowane rozwigzania zapewniajg rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Ramowy program ustugi
Tytut: Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca miedzypokoleniowa
Dzien 1

1. Generacje pracownikéw na rynku pracy.

e BB
e X

o Y

o Z

e Alpha

2. Réznice miedzypokoleniowe - zZrédta i konsekwencje

e Pokolenia Y i Z a starsze generacje — czym sie réznig i dlaczego?
¢ Wptyw nowoczesnych technologii na ré6znice miedzypokoleniowe
¢ Kolejne generacje — badania i prognozy

3. Millenialsi - fakty i mity.

e Typy milenialséw - charakterystyka

¢ Potrzeby i motywatory milenialséw

e Rozwigzywanie problemdw i sposéb komunikacji
¢ Najczesciej popetniane btedy i jak ich unikaé

4, Poréwnanie pokolen Y oraz Z

¢ Podobienstwa i roznice miedzy pokoleniami

¢ Motywowanie i budowanie lojalnosci

¢ Podejscie do biznesu, przekonania

e Komunikacja szyta na miarg, czyli jak dostosowac¢ komunikacje do generacji odbiorcéw?

5. Pokolenie 50+

e Sposoby aktywizacji zawodowej pokolenia 50%
* Sposoby wyréwnywania szans

6. Czym sa réznice miedzypokoleniowe

e Charakterystyka pokolen BB, X, Y, Z i ich zachowan w biznesie

e Stereotypy na temat kazdego z pokolen — duzo méwia, generalizujg, czy nie ktamig?

e Odmienne postrzeganie roli pracy w zyciu

e Jak odrézni¢ etykietowanie utrudniajgce wzajemne zrozumienie i dialog vs. przydatny skrét myslowy?
e Mix pokolen — jak go wykorzysta¢ w pracy?

Dzien 2



1. Zrédta oporu we wspétpracy wsréd pracownikéw z pokolen BB, X, Y, Z

¢ Najczestsze przyczyny nieporozumien

e Brak wspolnej podstawy komunikowania sie, wspdlnego systemu wartosci oraz wspélnej Swiadomosci problemow

e Zarzadzanie konfliktami pokoleniowymi

¢ Rozpoznawanie i rozwigzywanie ewentualnych konfliktéw wynikajgcych z réznic pokoleniowych, promowanie zrozumienia i akceptaciji.

2. Utrudnienia w komunikacji miedzy pokoleniami BB, X, Y, Z

e Czego BB, X, Y, Z oczekuja od komunikacji?
¢ Blokady utrudniajgce porozumienie na ptaszczyznie mysli i zachowan
e Jak projektowa¢ i dostosowac przekaz z uwzglednieniem réznic miedzypokoleniowych?

3. Jak wspétpracowadé, by lepiej rozumieé i wykorzystywac roznorodnosé
W organizacji

e 0Od réznorodnosci do integracji — jak stuchag, pytaé i zauwazac wtasne zatozenia
e Rozwigzywanie i wyjasnianie konfliktéw i nieporozumien
¢ Budowanie kultury pracy opartej o wzajemny szacunek, potencjat pracownikéw reprezentujgcych rézne pokolenia.

4. Komunikacja i dziatania pokolen w pracy - styl pracy

e Jak funkcjonujg przedstawiciele pokolen w pracy
¢ Preferencje - styl pracy a pokolenia:

e Motywatory, benefity, kreowanie zaangazowania
e oczekiwania wobec przetozonego i pracodawcy
e komunikacja i odbiér informacji

 informacje zwrotne i przekaz oczekiwan

e odpowiedzialnos¢ a lojalnos¢

¢ Potencjat réznych wiekowo grup pracownikéw i jego wykorzystanie
¢ QOczekiwania wobec przetozonego

5. Rdownowaga pomiedzy doswiadczeniem a $wiezym spojrzeniem

e Wykorzystywanie ré6znorodnosci perspektyw i umiejetnosci w projektach, aby osiggnac¢ lepsze wyniki
¢ Intermentoring — przyktad integracji miedzypokoleniowej oraz wymiany doswiadczen.

Dzien 3
1. Asertywnos$¢ — okreslenie granic i droga do porozumienia

¢ Kiedy empatia, a kiedy asertywnosc¢?
e Wzmacnianie asertywnosci w rozmowach.
¢ Techniki asertywnej obrony wyznaczonych przez siebie granic relacyjnych.

2. Udzielanie informacji zwrotnych

¢ Funkcja informacji zwrotnej w procesie egzekwowania zadan

e Sposoby udzielania informacji zwrotne;j.

¢ Wiasciwe dopasowanie metody informacji zwrotnej do odbiorcy.
* Radzenie sobie z oporem na informacje zwrotna.

3. Wielopokoleniowo$¢ w miejscu pracy

¢ Analiza réznic pokoleniowych w oczekiwaniach, warto$ciach i stylach pracy
¢ Wykorzystanie ré6znorodnosci pokoleniowej jako atutu w zespole
e Strategie efektywnego komunikowania sie z przedstawicielami réznych pokolen

4. Co ksztaltuje zachowania pracownikéw z réznych pokolen?

e Ro6znorodnos$é wartosci, potrzeb, oczekiwan.
¢ Rozne sposoby komunikacji i motywowania.

Dzien 4

1. Budowanie Zespotéw Zréznicowanych Wiekowo



¢ Strategie rekrutacyjne uwzgledniajgce réznice wiekowe
e Tworzenie zespotéw ztozonych z pracownikdéw réznych pokolen
e Wprowadzanie praktyk wspierajacych integracje i wspotprace

2. Wspieranie Poszczegélnych Grup Wiekowych

¢ Rozpoznawanie specyficznych potrzeb réznych grup wiekowych
e Tworzenie programéw rozwojowych dostosowanych do réznych etapéw kariery
¢ Budowanie systeméw wsparcia dla pracownikéw na réznych etapach zycia zawodowego

3. Wsparcie w Pracy i Rozwoju Pracownikéw z Réznych Pokolen

e Programy mentoringowe i coachingowe dla réznych grup wiekowych
e Znaczenie elastycznych planéw kariery
¢ Przyktadyorganizacji skutecznie wspierajgcych rozwéj pracownikéw z réznych pokolen

4. Zasady Intermentoringu w Organizacji

¢ Definicja intermentoringu i jego rola w zarzadzaniu wiekiem
¢ Implementacja programéw intermentoringowych
e Korzysci dla zaréwno mtodszych, jak i starszych pracownikéow

5. Przeciwdziatajace Wypaleniu Zawodowemu

¢ Rozpoznawanie objawdéw wypalenia zawodowego
e Strategie prewencji i wsparcia dla pracownikéw narazonych na wypalenie
e Budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej zdrowiu psychicznemu i rbwnowadze zycia zawodowego

6. Ocena Efektywnosci Programéw Wspétpracy Miedzypokoleniowej

¢ Narzedzia do oceny efektywnosci dziatan zwigzanych z zarzagdzaniem wiekiem
¢ Doskonalenie programéw w oparciu o feedback

¢ Przyktady organizacji osiggajacych sukces w zarzadzaniu wiekiem i wspotpracy miedzypokoleniowej

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 28

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Generacje

Emilia
pracownikéw na . 16-05-2024 07:00 08:45 01:45
Wisniewska
rynku pracy
F%r) Przerwa Emilia
zenw e 16-05-2024 08:45 09:00 00:15
kawowa Wisniewska
EEFD) Roznice
miedzypokolenio
we — zrodia i Emilia
. L. 16-05-2024 09:00 11:00 02:00
konsekwencje ; Wisniewska
Millenialsi -
fakty i mity
/ P Emili
rzerwa mita 16-05-2024 11:00 11:30 00:30

obiadowa Wisniewska



Przedmiot / temat
zajec

Poréwnanie
pokolen Y oraz Z

(F#%) Przerwa
kawowa

2%5) Pokolenie
50+ ; Czym s3
réznice
miedzypokolenio
we

Zrédta

oporu we
wspotpracy
wsréd
pracownikéw z
pokolen BB, X, Y,
z

Przerwa

kawowa

Utrudnienia w
komunikaciji
miedzy
pokoleniami BB,
X, Y, Z; Jak
wspotpracowac,
by lepiej
rozumie¢ i
wykorzystywaé
réznorodnos$é w
organizacji

Przerwa

obiadowa

Komunikacja i
dziatania pokolen
w pracy - styl
pracy

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wiséniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia

Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Data realizacji
zajeé

16-05-2024

16-05-2024

16-05-2024

17-05-2024

17-05-2024

17-05-2024

17-05-2024

17-05-2024

17-05-2024

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

13:15

07:00

08:45

09:00

11:00

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:15

15:00

08:45

09:00

11:00

11:30

13:00

13:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Réwnowaga
pomiedzy
doswiadczeniem
a Swiezym
spojrzeniem

Asertywnosé —
okreslenie granic
i droga do
porozumienia

Przerwa

kawowa

Udzielanie

informaciji
zwrotnych

Przerwa

obiadowa

Wielopokoleniow
0$¢ w miejscu
pracy

Przerwa

kawowa

G co

ksztattuje
zachowania
pracownikéw z
réznych pokolen?

Budowanie
Zespotow
Zréznicowanych
Wiekowo

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wiséniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Emilia
Wisniewska

Data realizacji
zajeé

17-05-2024

24-06-2024

24-06-2024

24-06-2024

24-06-2024

24-06-2024

24-06-2024

24-06-2024

25-06-2024

25-06-2024

Godzina
rozpoczecia

13:15

07:00

08:45

09:00

11:00

11:30

13:00

13:15

07:00

08:45

Godzina
zakonczenia

15:00

08:45

09:00

11:00

11:30

13:00

13:15

15:00

08:45

09:00

Liczba godzin

01:45

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15

01:45

01:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Wspieranie

Poszczegdlnych

Grup Wiekowych Emilia

; Wsparcie w Wisniewska
Pracy i Rozwoju

Pracownikéw z

Réznych Pokolen

25-06-2024 09:00 11:00 02:00

Przerwa Emilia
25-06-2024

11:00 11:30 00:30
obiadowa Wisniewska

G 2252y

Intermentoringu

w Organizacji ; Emilia
Przeciwdziatajac Wisniewska
e Wypaleniu

Zawodowemu

25-06-2024 11:30 13:00 01:30

Przerwa Emilia

- 25-06-2024 13:00 13:15 00:15
kawowa Wisniewska

D Ocena

Efektywnosci

Programéw Emilia
Wspotpracy Wisniewska
Miedzypokolenio

wej

25-06-2024 13:15 15:00 01:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5824,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5824,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1
o Emilia Wisniewska

‘ . 0d 15 lat Trener, konsultant, ekspert ds. ewaluacji szkolen, ambasador Krickpatrick Partners,
autorka wielu artykutéw branzowych (jej publikacje ukazujg sie m.in. w HR trendy, Benefit, HR
Standard). Specjalizuje sie w szkoleniach i doradztwie z umiejetno$ci menedzerskich oraz HR owych
- przygotowanie organizacji do wyzwan rynku pracy, zarzadzanie zmianami wynikajagcymi z
przeobrazen na rynku pracy, zarzagdzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowa, zarzadzanie
réznorodnoscig i wielokulturowos$cig w organizacji, umiejetno$¢ wdrozenia zasady rownosci szans,
niedyskryminacji i transparentnosci, zarzagdzanie pracg zdalng i hybrydowa, orientacja w biznesie i
uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych, zréwnowazone zarzadzanie potencjatem pracownikéw —
zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku pracy. Absolwentka filozofii oraz miedzywydziatowych studiéw
z zakresu psychologii i dziennikarstwa. Doswiadczenie zawodowe zdobywata we wspétpracy z
ogdlnopolskimi mediami, poczagtkowo w Polskim Radio. Wspétpraca ta obejmowata szereg dziatan
z zakresu Public Relations. Szlify redakcyjne zdobywata w Telewizji Polskiej w zespole redakcyjnym
"Panoramy". Zrealizowata projekty dla: Makro Cash & Carry, Media Saturn, Rossman, RWE, Deloitte,
Benefit System, Orlen, Lotos, Inter Cars, Inditex, Lafarge, Allianz, MSD, Sandoz, Samsung, Sodexo, T-
mobile, Whirlpool, Warta, HRK.

Posiada ponad 500 h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w przeciggu
ostatnich 2 lat, liczone wstecz od rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszelkie materiaty dydaktyczne zostang przekazane w formie elektronicznej

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobedg wiedzg oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania.

Podczas szkolenia przewidziane sa:

e 2 przerwy kawowe x 15 min
* 1 przerwa x 30 min

Adres

ul. 3 Maja 30
62-600 Koto

woj. wielkopolskie

Hotel Mazurek Koto
ul. 3 maja 30
62-600 Koto

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533335610

Marcin Bielski



