Mozliwo$¢ dofinansowania

\\l//, Studia podyplomowe WROCLAW: 6 400,00 PLN brutto
¢ 2 Negocjacje i mediacje w organizacjach i 6 400,00 PLN netto
‘///‘“\\% biznesie 35,56 PLN  brutto/h

Uniwersytet Numer ustugi 2024/04/23/14313/2132392 3556 PLN netto/h

SWPS
. Wroctaw / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
Uniwersytet SWPS . .
zdalng w czasie rzeczywistym)
* % %k K Sk & Studia podyplomowe

® 180h
) 01.10.2024 do 30.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Studia podyplomowe skierowane sg do prawnikéw, psychologow,
menedzeréw i pracownikéw HR, wiascicieli matych i srednich
przedsigbiorstw, pracownikéw pionéw windykacyjnych i prawnych w
Grupa docelowa ustugi przedsigbiorstwach i instytucjach oraz przysztych mediatoréw, kt6rzy
chca uzyskac status mediatora statego-sgdowego oraz dla innych oséb,
ktére chca uzupetni¢ swoja wiedze lub zyskaé dodatkowe kompetencje

zawodowe.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 30-09-2024

i . mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 180

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . i
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przekazanie uczestnikom zajeé niezbednej wiedzy i wyéwiczenie umiejetnosci praktycznych,
prowadzenia mediacji, negocjacji, a takze gamy umiejetnosci interpersonalnych, przydatnych podczas rozwigzywania
konfliktéw. Stuchacze zdobywajg wiedze z zakresu psychologii konfliktu, podejmowania decyzji, negocjaciji, mediacji,
prawa oraz praktyki biznesowej, dotyczace przeksztatcania sytuacji konfliktowych w konstruktywne rozwigzania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA:

Studenci zdobywaja wiedze z zakresu
psychologii konfliktu, podejmowania
decyzji, negocjacji, mediacji, prawa oraz
praktyki biznesowej, dotyczace
przeksztatcania sytuacji konfliktowych
w konstruktywne rozwigzania.

UMIEJETNOSCI

Studia przygotowuja stuchaczy do
samodzielnego prowadzenia negocjacji
i mediacji w organizacjach, w sprawach
gospodarczych, cywilnych i
pracowniczych.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zgodnos¢ z celami i standardami:
Sprawdzenie, czy osiggniecia osoby
studiujacej sg zgodne z wczesniej
okreslonymi celami edukacyjnymi i
standardami nauczania.

Jasnosé i precyzja: Ocenianie czy
osiggniecia osoby studiujacej sg jasne,
konkretne i precyzyijne, czyli czy
pokazuja rzeczywiste zrozumienie i
opanowanie materiatu.

Zastosowanie w praktyce: Ocena
zdolnosci osoby studiujacej do
zastosowania nabytej wiedzy i
umiejetnosci w praktycznych
sytuacjach lub zadaniach.

Interakcja i komunikacja: Analiza
umiejetnosci osoby studiujacej w
komunikacji i wspoétpracy z innymi,
zaréwno w kontekscie edukacyjnym, jak

Test teoretyczny

i spotecznym.

Zgodnos¢ z celami i standardami:
Sprawdzenie, czy osiggniecia osoby
studiujacej sg zgodne z wczesniej
okreslonymi celami edukacyjnymi i
standardami nauczania.

Jasnos¢ i precyzja: Ocenianie czy
osiggniecia osoby studiujacej sg jasne,
konkretne i precyzyjne, czyli czy
pokazuja rzeczywiste zrozumienie i
opanowanie materiatu.
Zastosowanie w praktyce: Ocena
zdolnosci osoby studiujacej do
zastosowania nabytej wiedzy i
umiejetnosci w praktycznych
sytuacjach lub zadaniach.
Interakcja i komunikacja: Analiza
umiejetnosci osoby studiujacej w
komunikac;ji i wspoétpracy z innymi,

Test teoretyczny

zaréwno w kontekscie edukacyjnym, jak
i spotecznym.



Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Metoda walidacji

Zgodnos¢ z celami i standardami:
Sprawdzenie, czy osiggniecia osoby

studiujacej sg zgodne z wczesniej

okreslonymi celami edukacyjnymi i
standardami nauczania.

Jasnosé i precyzja: Ocenianie czy
osiggniecia osoby studiujacej sg jasne,
konkretne i precyzyjne, czyli czy

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Uczestnicy uzyskaja kompetencje w
zakresie rozpoznawania i
rozwigzywania konfliktéw, prowadzenia
mediacji, negocjaciji i innych metod
rozwigzywania konfliktow.

pokazuja rzeczywiste zrozumienie i
opanowanie materiatu.
Zastosowanie w praktyce: Ocena
zdolnosci osoby studiujgcej do
zastosowania nabytej wiedzy i
umiejetnosci w praktycznych

Test teoretyczny

sytuacjach lub zadaniach.

Interakcja i komunikacja: Analiza

umiejetnosci osoby studiujacej w
komunikacji i wspotpracy z innymi,

zaréwno w kontekscie edukacyjnym, jak
i spotecznym.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 2. Czy dokument zostat wydany przez organy wtadz publicznych lub samorzadéw zawodowych na podstawie

ustawy lub rozporzadzenia?

Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych zgodne z przepisami okre$lonymi w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 .

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie
kwalifikacji, w tym w zawodzie

Uniwersytet SWPS

Nie

Uniwersytet SWPS

Tak



Program

¢ Wprowadzenie do konfliktéw spotecznych (9 godz.)

¢ Konflikty - podtoze, dynamika (6 godz.)

¢ Patologie w zachowaniach organizacyjnych a geneza konfliktéw w organizacji (9 godz.)

e Wplyw srodowiskowy a powstawanie i przebieg konfliktéw (6 godz.)

¢ Negocjacje i dodatkowe metody rozwigzywania konfliktéw (20 godz.)

e Psychologia wptywu spotecznego w rozwigzywaniu konfliktéw (10 godz.)

e Perswazja w stuzbie rozwigzywania konfliktéw (10 godz.)

¢ Rozwigzywanie konfliktéw w zespotach pracowniczych (10 godz.)

e Opor psychologiczny stron konfliktu i jego przetamywanie podczas negocjacji lub mediacji (10 godz.)
* Wprowadzenie do mediacji (10 godz.)

¢ Monolog mediatora (4 godz.)

¢ Techniki mediacji (9 godz.)

* Trening umiejgtnosci mediacyjnych (12 godz.)

 Sytuacje trudne w mediacjach (12 godz.)

e Etyka w pracy mediatora (3 godz.)

¢ Uwarunkowania mediacji w prawie gospodarczym (10 godz.)

¢ Trening mediacji w sprawach gospodarczych i pracowniczych (10 godz.)

¢ Podstawy prawa cywilnego dla mediatoréw oraz wybrane zagadnienia mediacji cywilnych (20 godz.)

Z waznych przyczyn Uczelnia zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w kadrze i programie studiéw.
Organizacja nauki
Czas trwania: dwa semestry - 180 godzin dydaktycznych, liczba mozliwych punktéw do zdobycia ECTS: 33.

Zjazdy odbywaja sie w soboty i niedziele. Harmonogram ustugi obejmuje przerwy kawowe i obiadowe. Godzina dydaktyczna trwa 45
minut. Szczegoty realizacji poszczegodlnych zjazdéw (godziny realizacji, przedmioty, prowadzacy) wkazane sa w harmonogramie, ktory
udostepniany jest stuchaczom nie p6zniej niz na dwa tygodnie przed rozpoczeciem zajeé.

Jako osoby prowadzace zajecia wymieniona jest czes¢ kadry dydaktycznej kierunku.

Studia beda sie odbywac¢ w formie mieszanej. Czes¢ zaje¢ odbywa sie stacjonarnie w wyznaczonym miejscu, drugg czes$é trener
prowadzi na zywo poprzez komunikator.

Sposéb walidacji ustugi - weryfikacja efektéw ksztatcenia nastepuje w ramach zaliczen realizowanych w trakcie studiow.
Uniwersytet SWPS zajecia zdalne prowadzi poprzez narzedzia Google Meet, Google Classroom oraz oprogramowanie Zoom.
Linki do zaje¢ wazne sg do korica wrzesnia 2025 roku.

Szczegotowe informacje na temat kierunku znajdg Panstwo pod
adresem: https://www.swps.pl/oferta/wroclaw/podyplomowe/psychologia-psychoterapia/negocjacje-i-mediacje-w-organizacjach-i-
biznesie

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . i Forma
. . . , . Liczba godzin .
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Brak wynikoéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 35,56 PLN
Koszt osobogodziny netto 35,56 PLN
W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
o

122

dr Jarostaw Kulbat

Psycholog spoteczny. W pracy badawczej koncentruje sie na problematyce wptywu spotecznego.
Analizuje czynniki, ktére oddziatujg na funkcjonowanie psychologiczne i modyfikujg to, co myslimy i
czujemy, a co czesto pozostaje niezauwazone. Interesuje sie takze genezg, dynamika i
rozwigzywaniem konfliktéw interpersonalnych, zwtaszcza doswiadczanych w bliskich zwigzkach.
Jest autorem licznych publikacji, uczestnikiem konferencji i recenzentem czasopism naukowych
poswieconych tym dziedzinom.

Nauke popularyzuje réwniez na autorskim blogu Korporacyjne Piekto. Dziatalno$¢ akademicka taczy
z pracg niezaleznego trenera i konsultanta — realizuje szkolenia m.in. dla biznesu i administracji
publiczne;j.

Na wroctawskim wydziale Uniwersytetu SWPS prowadzi zajecia z zakresu metod oddziatywan
psychologicznych, konfliktéw spotecznych, psychologii popularnej, grup spotecznych,
przezwyciezania oporu psychologicznego, metodologii nauk spotecznych.

222

Mariola Krol



Akredytowany coach AC ICF, trener biznesu VCC nr certyfikatu TSC—001-000512-specjalizacja
O Coaching. Kierownik merytoryczny i wyktadowca studiéw podyplomowych Mediacje i negocjacje w
Szkole Wyzszej im. Bogdana Janskiego Wydziat Zamiejscowy w Opolu w latach 2011-2014 oraz
Miedzynarodowych Studiéw z Coachingu.
W latach 2011-2015 - doradca zawodowy/kariery , wyktadowca uczelni wyzszych. Absolwentka
Wydziatu Prawa i Administracji UW w latach 1999-2004 ukoniczyta m.in. liczne specjalizacje z
zakresu m.in. prawa pracy i zarzadzania, Akademie Mediatora SWPS, studia podyplomowe na WSB
we Wroctawiu ,Mediator w Biznesie", studia podyplomowe Trener biznesu i coachingu, kurs
specjalistyczny ,Coach ICF", kurs trenerski projektu ,Kompendium Kompetencji Trenerskich"
,studium kompetencji psychospotecznych, kurs | i Il stopnia Terapii Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach, Racjonalnej Terapii Zachowan , kurs Porozumienia Bez Przemocy.
Prowadzi szkolenia oraz coaching w obszarach zarzadzania i motywowania pracownikéw,
budowania zespotu, komunikacji interpersonalnej, rozwigzywania konfliktéw, negocjacji, sprzedazy i
obstugi klienta, podnoszenia efektywnos$ci osobistej, inteligencji emocjonalnej, radzenia sobie ze
stresem oraz trudnymi sytuacjami. Specjalizuje sie w coachingu skoncentrowanym na
rozwigzaniach, narzedziowym wykorzystujgc psychologie pozytywna i logodydaktyke.
Przeprowadzita ponad 6 000 godzin szkoleniowych m.in.: Centrum Edukacji Grupa Orlen, Grupa
Tauron S.A., Wojewodzki Urzad Pracy w Ka

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne dla uczestnikéw ustugi sg udostepniane Stuchaczom:

e za posrednictwem ustugi Google Classroom, na ktérej odbywaja sie zajecia prowadzone zdalnie, lub
e w formie papierowej w przypadku zjazdéw stacjonarnych

Warunki uczestnictwa

Warunkiem przyjecia jest spetnienie przez Kandydata ponizej wymienionego warunku:

1. Wypetnienie internetowego formularza zgtoszeniowego (https://rekrutacja.swps.pl/s/login/?language=pl) i dostarczenie do realizatora
ustugi (Uniwersytetu SWPS) przez Kandydata wszystkich wymaganych w procesie rekrutacji dokumentow.
2. Spetnianie warunkéow: dyplom ukonczenia uczelni wyzszej (minimum licencjat).

Ponadto warunkiem przyjecia jest posiadanie przez Uniwersytet SWPS wolnych miejsc na danym kierunku oraz decyzja o uruchomieniu
kierunku.

Informacje dodatkowe

Rok akademicki rozpoczyna sig 01.10.2024 r.

Na stronie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci cena ustugi wynosi 6 400,00 zt — jest to kwota, ktorg ponosi Stuchacz w
przypadku wyboru systemu ptatnosci 1 raty/rok akademicki. Cena za studia podana w ramach powyzszej Karty Ustugi nie obejmuje
optaty rekrutacyjnej w kwocie 300 zt. Optata rekrutacyjna nie jest wliczana do kwoty czesnego i jest wnoszona przez kandydata na etapie
rekrutacji. Absolwenci, studenci i stuchacze Uniwersytetu SWPS sg zwolnieni z jej wnoszenia.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w czesci ustugi realizowanie zdalnie:



1) platforma/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga: narzedzia z pakietu Google Workspace (Google
Classroom oraz Google Meet)

2) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: komputer

z procesorem Intel Pentium 4 lub nowszy, obstugujacy SSE2, 2 GB pamieci RAM, zainstalowany jeden z systeméw operacyjnych

Windows 7, 8, 10, macOS 10.9 lub nowszy. Dodatkowo wbudowany lub zewnetrzny mikrofon, opcjonalnie kamera video. (Do obstugi wideo
w jakos$ci HD wymagany jest procesor Intel drugiej generacji i3/i5/i7 2,2 GHz, odpowiednik firmy AMD lub lepszy). Android z systemem 5.0
lub nowszy/iPhone z systemem iOS 11.0 lub nowszy

3) minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik:
https://support.google.com/a/answer/1279090

4) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Przegladarka Google Chrome
lub Mozilla Firefox, Adobe Reader, Pakiet biurowy np Libre Office, Open Office lub Microsoft Office.

Adres

ul. Aleksandra Ostrowskiego 30b
53-328 Wroctaw

woj. dolnoslgskie

Zajecia stacjonarne na studiach podyplomowych realizowane sg w filii Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu lub w salach
konferencyjno-szkoleniowych wynajmowanych poza siedzibg uczelni.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

o Milena Jurga

ﬁ E-mail podyplomowe.wroclaw@swps.edu.pl
Telefon (+48) 785205 336



