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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Finanse i bankowos$¢ / Bankowosé

Minimalna liczba uczestnikow 15

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji 17-11-2023

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

160

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy Bankéw Spétdzielczych

4 580,00 PLN brutto
4 580,00 PLN netto

28,63 PLN brutto/h

28,63 PLN netto/h

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Uczestnik nabedzie i pogtebi wiedze z zakresu bankowo$ci, umiejetnosci zarzadzania ryzykiem finansowym w
nieustannie zmieniajgcych sie warunkach gospodarczych, wykorzystania rozwigzan e—bankingu w praktyce, jak i

kompleksowg wiedze



z zakresu najwazniejszych obszaréw funkcjonowania banku, mechanizmoéw rynkowych krajow Unii Europejskiej.
Uczestnik przygotuje sie do egzaminu na stopien Dyplomowany Pracownik Bankowy Nadawany przez ZBP.

Efekty uczenia sie

Uczestnik posiada wiedze z zakresu bankowosci, umiejgtnosci zarzadzania ryzykiem finansowym w nieustannie zmieniajgcych sie
warunkach gospodarczych, wykorzystania rozwigzan e—bankingu w praktyce, jak i kompleksowa wiedze z zakresu najwazniejszych
obszaréw funkcjonowania banku, mechanizmdéw rynkowych krajéw Unii Europejskie;.

Uczestnik jest przygotowany do egzaminu na stopient Dyplomowany Pracownik Bankowy Nadawany przez ZBP.

Sposob weryfikacji efektéw uczenia sie

Po zakoriczeniu zaje¢ wysytana jest automatycznie z systemu ankieta ewaluacyjna do uczestnika dotyczaca zadowolenia ze studidw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Program

1. Podstawowe elementy mechanizmu rynkowego 4 godz.

otoczenie ekonomiczne i monetarne banku * rynek produktéw i ustug bankowych oraz rynek finansowy * instytucje obstugi i posrednictwa
finansowego * Bank Centralny a banki komercyjne * Europejski Bank Centralny * polityka pieniezna w Unii Europejskiej

2. System bankowy i standardy europejskie 12 godz.

instytucje obstugi i posrednictwa finansowego * rola bankéw w gospodarce narodowej * przestanki i proces przebudowy (zmiany)
polskiego systemu bankowego * organizacja

i struktura systemu bankowego w Polsce * systemy bankowe w krajach UE * funkcje Banku Centralnego * narzedzia ksztattowania i
kontrolowania podazy i popytu na pienigdz przez Bank Centralny * rola funkcje Krajowej Rady Polityki Pienieznej * funkcje Krajowej Izby
Rozliczeniowej i Bankowego Funduszu Gwarancyjnego * arbitraz miedzynarodowy * EURO i nastepstwa jego wprowadzania dla
europejskiego

i krajowego systemu bankowego * kontakty zagraniczne w $wietle uregulowan miedzynarodowych * dostosowanie polskich norm prawa
bankowego do uregulowan obowigzujgcych w UE * finansowanie bankéw

w Polsce i ryzyko z tym zwigzane

3. Organizacja i zarzadzanie bankiem komercyjnym 16 godz.

zarzadzanie bankiem * zasada samofinansowania banku * centralizacja

i decentralizacja w systemie zarzgdzania bankiem w warunkach konkurencji rynkowej * zarzagdzanie finansowe oddziatem/bankiem *
podziat kompetenciji i odpowiedzialnosci * system obiegu informacji * instrumenty oceny sprawnosci organizacyjnej i ekonomicznej
funkcjonowania banku * wewnetrzne i zewnetrzne instytucje kontroli i nadzoru dziatalnosci banku * strategia zarzadzania personelem w
banku * prywatyzacja banku i rola inwestora strategicznego * system informacji zarzadczej w banku i jego wykorzystanie

4. Operacje bankowe krajowe 8 godz.

klasyfikacja operacji bankowych * podstawowe funkcje rachunkéw bankowych * rodzaje i formy dziatalnosci depozytowej * procedury
bankowe (regulaminy i instrukcje stuzbowe) * gotdwkowe i bezgotéwkowe instrumenty rozliczen pienieznych * weksel i jego funkcje *
bankowos$¢ elektroniczna (telefoniczna, terminalowa, komputerowa, telewizyjna) * rozliczenia i rozrachunki bankowe w ztotych systemy
rozliczen kartowych) * realizacja programu przeciwdziatania wprowadzania do obrotu finansowego warto$ci majgtkowych pochodzacych
z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet oraz przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu * metody okreslania wysokosci prowizji i optat
(determinanty)*



5. Operacje bankowe zagraniczne 8 godz.

elementy prawa dewizowego * bankowo$¢ korespondencka (operacje NOSTRO, LORO, system SWIFT) * krajowe systemy rozliczen w euro
(SORBNET-Euro, Euro-Elixir) * europejska infrastruktura rozliczeniowa (systemy TARGET i TARGET2, STEP1 i STEP2)** Jednolity Obszar
Ptatnosci w Euro (SEPA) * kurs waluty, data waluty, data transakcji oraz limit pozycji walutowych, * operacje zagraniczne: polecenie
wyptaty, inkaso, akredytywa dokumentowa * rola gwarancji i weksla w operacjach zagranicznych * ryzyko operacyjne zwigzane z realizacja
operacji krajowych i zagranicznych oraz dziatania banku zmierzajgce do jego minimalizacji * inne ryzyka operacji zagranicznych*

6. Analiza kredytowa i fundamentalna 16 godz.
Prawo bankowe a dziatalnos¢ kredytowa* istota, funkcje irodzaje kredytéw, kryteria podziatu, charakterystyka*

zewnetrzne zrédta zasilania finansowego podmiotéw gospodarczych: leasing, factoring, forfaiting, emisja obligacji*ustugi bankowe
zwigzane z przejeciem ryzyka za klienta: akcept, awal i poreczenie, gwarancja*

ryzyko bankowe - istota, rodzaje, sposoby jego ograniczania*

etapy procesu kredytowania*analiza wniosku kredytowego* umowa kredytowa — elementy ustawowe, zasady negocjacji*analiza i ocena
biezacej i prognozowanej sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstwa*

analiza ekonomiczno-finansowa przedsiewzie¢*kryteria wyboru zabezpieczenia kredytu* ocena zyskownosci udzielonego
kredytu*bankowy monitoring podmiotu w okresie kredytowania* metody analizy rynku (marketing bankowy)*ocena efektywnosci
zamierzen rozwojowych* zasady klasyfikacji kredytéw wg stopnia ryzyka bankowego*procedury i techniki restrukturyzacji ztych
kredytow*metody i procedury windykacji kredytéw*

strategiczne i operacyjne zarzadzanie ryzykiem kredytowym®*
1. Bezpieczenstwo prawne w dziatalnosci bankowej 16 godz.

Zewnetrzne i wewnetrzne uregulowania prawne okreslajgce funkcjonowanie bankéw * zrédta zagrozenia bezpieczeristwa prawnego *
rodzaje operacji i procedur bankowych wymagajgce szczegdlnej ochrony prawnej * prawny proces bankructwa banku * likwidowanie i
zarzadzanie masg upadtosciowa wierzycieli banku — zadania i organizacja * obstuga prawna w zakresie rozpatrywania reklamacji, skarg
i wnioskow klientdw banku * rozstrzyganie sporéw i roszczen na podstawie uméw klient — bank

8 Marketing bankowy 8 godz.

Misja, cele i zadania strategiczne banku * instrumenty marketingu bankowego * zasady funkcjonowania SIM w banku * geneza, specyfika i
zadania marketingu w banku * ksztattowanie wizerunku banku * analiza SWOT w banku * kryteria przygotowania lokalizacji placéwek
dystrybucji bankowej * analiza konkurencji bankowej * kompleksowa analiza klienta bankowego * baza danych o klientach, produktach i
otoczeniu banku * przygotowanie oferty dla klienta * formy wspétpracy z klientem * plan sprzedazy produktéw i ustug bankowych *
monitorowanie wykonania planu sprzedazy produktéw i ustug bankowych * analiza skarg, reklamac;ji i wnioskéw klientéw banku * public
relations * negocjacje bankowe i zasady komunikaciji

z klientami banku * standardy jakosci obstugi klienta

9. Rachunkowos$é¢ bankowa 16 _godz.

rachunkowos¢ finansowa i rachunkowos¢ zarzadcza * ewidencja zasztosci finansowych w ,centrach zyskow i kosztéw” * zasady
planowania finansowego i biezgcego monitorowania wykonywania zadan finansowych * podstawy rachunkowosci bankowej * ewidencja
obrotéw na rachunkach bankowych

* rodzaje i ewidencja dochodéw banku * rozrachunki miedzyoddziatowe i miedzybankowe * zasady konstrukcji bilansu banku i jego
weryfikacja * charakterystyka banku na podstawie bilansu * koszty i efekty nowoczesnej rachunkowosci * podstawowe procedury
weryfikowania bilansu * charakterystyka banku na podstawie bilansu

10. Informacja i informatyka bankowa 8 godz.

program komputerowy, Internet, Intranet, poczta elektroniczna * zasady tworzenia i organizowania bankowych systemoéw informatycznych
(BSI) * przeptyw informacji w banku * przetwarzanie danych * wptyw specyficznych cech banku na procesy jego informatyzacji * metody
zapewnienia ciggtosci dziatania BSI * bezpieczenstwo BSI, w tym techniki przechowywania informacji * podstawy aplikacji systeméw
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych w praktyce bankowej * struktura zintegrowanego systemu informatycznego banku * ryzyka
zwigzane z eksploatacjg bankowych systemdw informatycznych * zabezpieczenie fizyczne, techniczne i informatyczne stuzgce
bezpiecznej eksploatacji systeméw informatycznych

11. Rynek pieniezny i kapitalowy 16 godz.

funkcje, struktura i instytucje systemu finansowego * analiza instrumentéw finansowych
* warto$¢é pienigdza w czasie * proces decyzyjny w obrocie papierami wartosciowymi



* organizacja i funkcjonowanie rynku kapitatowego * uczestnicy rynku kapitatowego
* przedmiot handlu (akcje, obligacje, kontrakty terminowe) * podstawy zarzadzania ryzykiem i jego ograniczenia * wptyw rynku
pienieznego i polityki fiskalnej na kursy akcji i obligaciji

12. Zarzadzanie aktywami i pasywami 16 godz.

istota i cele zarzadzania aktywami i pasywami * analiza bilansu, ocena efektywnosci banku * wycena produktéw bankowych * zarzadzanie
ryzykiem w banku (znaczenie problemu)
* rodzaje ryzyk wystepujacych w dziatalnosci bankowej (ryzyko finansowe, ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko compliance) *
podziat zadan i kompetencji pomiedzy centralg a jednostkami organizacyjnymi banku w zakresie zarzadzania ryzykiem
* identyfikacja, rejestracja i ocena ryzyk wystepujacych w dziatalnosci bankowej (na poziomie jednostki organizacyjnej) * metody i
instrumenty minimalizacji ryzyk wystepujacych w dziatalnos$ci banku * mierniki oceny dziatalnosci banku (wyptacalnos$é, ptynnos¢,
rentownos¢) * zarzgdzanie ptynnoscig banku * zarzadzanie portfelem kredytowym i inwestycyjnym * zarzgdzanie ryzykiem walutowym *
zarzadzanie ryzykiem kapitatu * zarzagdzanie aktywami i pasywami a planowanie strategiczne

13. Audyt wewnetrzny i zewnetrzny oraz kontrola dziatalnosci banku 8 godz.

system kontroli wewnetrznej * rola i zadania audytu wewnetrznego * funkcje kontrolne
i nadzorcze wykonywane przez instytucje zewnetrzne * podstawowe zagadnienia metodyki audytu wewnetrznego * rodzaje badan
audytorskich * rekomendacje KNF w przedmiocie kontroli i audytu wewnetrznego

14. Etyka w dziatalnosci banku 8 godz.

pojecie etyki * czynniki wptywajgce na myslenie etyczne * etyka w biznesie * relacje banki * klient a kodeks etyczny * zaufanie i poufnos¢
w bankowosci, tajemnica bankowa

* pojecie zgodnosci * kultura korporacyjna a zachowania etyczne

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 20

Przedmiot / temat L . . . 3 . . .
zajeé Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Podstawowe
elementy 18-11-2023 09:00 15:00 06:00
mechanizmu

rynkowego

System

bankowy i standardy 19-11-2023 09:00 15:00 06:00
europejskie.

Operacje

bankowe krajowe i 02-12-2023 09:00 15:00 06:00
zagraniczne

YP¥L) Operacje
bankowe krajowe i 03-12-2023 09:00 15:00 06:00
zagraniczne

Organizacja i
zarzadzanie bankiem 20-01-2024 09:00 15:00 06:00
komercyjnym.



Przedmiot / temat
zajec

Organizacja i
zarzadzanie bankiem
komercyjnym.

Rachunkowo$é
bankowa

P20 Rachunkowos¢
bankowa

Zarzadzanie
aktywami i pasywami

Zarzadzanie
aktywami i pasywami

Bezpieczenstwo
prawne w dziatalnosci
bankowej

12220
Bezpieczenstwo
prawne w dziatalnosci
bankowej

Analiza

kredytowa i
fundamentalna

Analiza

kredytowa i
fundamentalna

EED Rynek

pieniezny i kapitatowy

2D Rynek

pieniezny i kapitatowy

Informacja i

Informatyka bankowa

Marketing

Bankowy

Data realizacji zajeé

21-01-2024

24-02-2024

25-02-2024

23-03-2024

24-03-2024

20-04-2024

21-04-2024

25-05-2024

26-05-2024

15-06-2024

16-06-2024

27-07-2024

28-07-2024

Godzina rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina zakonczenia

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

Liczba godzin

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00



Przedmiot / temat

zajec Data realizacji zajeé Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Audyt
wewnetrzny i
zewnetrzny oraz 03-08-2024 09:00 15:00 06:00
kontrola dziatalnosci
banku.
Etyka w
: L. 04-08-2024 09:00 15:00 06:00
dziatalnosci banku
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 4 580,00 PLN
Koszt ustugi netto 4 580,00 PLN
Koszt godziny brutto 28,63 PLN
Koszt godziny netto 28,63 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4

O
)

1z4

Andrzej Janik

Uniwersytet Wroctawski/ Studia Podyplomowe na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu oraz w
Dolnoslaskim Oddziale Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu. Dtugoletni wyktadowca w szkotach
i uczelniach bankowych. Obecnie zatrudniony na state w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu na
stanowisku docenta. W latach 1996 — 2004 dyrektor Departamentu Organizacyjno-Prawnego w
Gospodarczym Banku Potudniowo-Zachodnim we Wroctawiu a nastepnie w Banku Polskiej
Spoétdzielczosci S.A. w Warszawie.

2z4

Jacek Kwiecien

absolwent Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach (prawo), Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach (psychologia menedzerska), Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie (studia
podyplomowe MBA) i Akademii im. Leona Kozmirnskiego w Warszawie (doradztwo podatkowe),
wieloletni praktyk bankowy zwigzany z sektorem bankowosci spotdzielczej, dyplomowany
pracownik banku, dyrektor dziatu wierzytelnosci trudnych w jednym z najwiekszych bankéw



spotdzielczych, prowadzi wtasng kancelarie zajmujaca sie prawem bankowym i egzekucyjnym, od

kilku lat prowadzi szkolenia dla sektora bankowego m.in. z zakresu windykacji naleznosci oraz

projektuje regulacje z tego obszaru; wiceprezes spotki zajmujacej sie zarzgdzaniem naleznos$ciami i

ich obrotem, w swojej praktyce zawodowej przeprowadzit kilkaset postepowan sgdowych i
egzekucyjnych majgcych na celu odzyskanie naleznosci.

3z4

Jacek Zdrenka

‘ ' doswiadczony trener z 20- letnim stazem w bankowosci, specjalizujacy sie w tematyce w obszarze
sprzedazy, komunikacji, prezentacji, motywac;ji, budowy zespotéw, zarzagdzania zespotami,
zarzadzania sprzedazg i in. Absolwent Akademii Treneréw Sprzedazy , Studiéw Podyplomowych
»Psychologia w Biznesie”, pracownik dydaktyczny WSB Wroctaw.

4z 4

Renata Szostak

‘ ' specjalista ds. zarzadzania ryzykiem, dyplomowany audytor wewnetrzny, wieloletni praktyk bankowy,

dtugoletnie doswiadczenie zawodowe w bankowosci, doswiadczony szkoleniowiec, trener z zakresu

ryzyk bankowych, kontroli. Doktorantka na wydziale zarzgdzania informatyki
i finanséw UE Wroctaw

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty uczestnicy studiow otrzymujg emailem w przeddzien zajeé.

Warunki uczestnictwa

Studia podyplomowe realizowane sg w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikow.
Uczestnik bierze udziat w petnowartosciowych zajeciach - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - wida¢ go i stychac.
Na ekranie komputera jest Pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen w czasie rzeczywistym.

Podczas zajeé mozna zadawacé pytania na czacie, na ktére Trener odpowiada na wizji w trakcie zaje¢.

Informacje dodatkowe

Szkolenia prowadzone za posrednictwem platformy internetowej Click-Meeting.

Minimalne wymagania sprzetowe:

- komputer z tgczem internetowym oraz gtosniki lub stuchawki i prawidtowo dziatajaca
przegladarka internetowa

- przepustowos$c¢ facza : min. 512 Kb/sek. — dla dzwigku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dZwigku

Link wazny jest do planowanej godziny rozpoczecia

Warunki techniczne

Szkolenia prowadzone za posrednictwem platformy internetowej Click-Meeting.



Minimalne wymagania sprzetowe:
- komputer z tgczem internetowym oraz gtosniki lub stuchawki i prawidtowo dziatajaca

przegladarka internetowa
- przepustowosé tgcza : min. 512 Kb/sek. — dla dzwieku ; 1,5 MB/sek- dla obrazu i dzwigku
Link wazny jest do planowanej godziny rozpoczecia

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@szkolbank.sandomierz.pl

Telefon (+48) 158 322 790

Matgorzata Nowak



